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Γλωσσάριο - Ελληνικά

Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Chatbot Ε1Κ1
Ένα πρόγραμμα υπολογιστή που έχει σχεδιαστεί για να προσομοιώνει τη συνομιλία με ανθρώπινους 
χρήστες, ιδίως μέσω του διαδικτύου.

Cloud-based Software Ε1Κ3 Η κατά παραγγελία πρόσβαση σε πόρους λογισμικού μέσω του διαδικτύου με τιμολόγηση ανά χρήση.

Generation Z Ε4Κ1

Η γενιά που γεννήθηκε στα τέλη της δεκαετίας του 1990 ή στις αρχές του 21ου αιώνα και θεωρείται ότι 
είναι εξοικειωμένη με τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας, του διαδικτύου και των μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης από πολύ νεαρή ηλικία.

Millennials Ε4Κ1
Άτομο που γεννήθηκε μεταξύ των αρχών της δεκαετίας του 1980 και των τελών της δεκαετίας του 1990-
μέλος της Γενιάς Υ.

Netiquette Ε3Κ3 Ένα σύνολο κανόνων, προτύπων, κανόνων συμπεριφοράς και μορφών επικοινωνίας στο Διαδίκτυο.

Phishing Ε1Κ5
Ύποπτα μηνύματα που παρασύρουν τους υπαλλήλους να δώσουν ευαίσθητες πληροφορίες ή να 
κατεβάσουν κακόβουλο λογισμικό.

Ransomware Ε1Κ5
Λογισμικό που προορίζεται να βλάψει ή να παράσχει μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε ένα σύστημα 
μέσω λήψεων, κακόβουλων ιστότοπων και συνημμένων αρχείων.

Starbursting Ε3Κ4
Μια μέθοδος καταιγισμού ιδεών βασισμένη σε ερωτήσεις, απαντώντας στις ερωτήσεις ποιος, τι, πότε, 
πού, γιατί και πώς, λαμβάνοντας υπόψη το κύριο θέμα.

2



p
o

st
 p

an
d

em
ic

 e
m

p
o

w
er

m
en

t 
p

ro
gr

am
m

e

Γλωσσάριο - Ελληνικά

Όρος Συνατήθηκε Απόδοση
Two-Factor Authentication 
(2FA) Ε1Κ5

Απαίτηση μιας δεύτερης μορφής επαλήθευσης πέραν του κωδικού πρόσβασης, όπως ένας κωδικός που 
αποστέλλεται σε ένα έξυπνο τηλέφωνο ή βιομετρικός έλεγχος ταυτότητας.

World Cafe Ε3Κ4

Μια ταχεία μέθοδος προσέγγισης προβλημάτων, η οποία είναι βέλτιστη για μεγάλες ομάδες ανθρώπων 
που πρέπει να συζητήσουν πολλά καυτά θέματα ταυτόχρονα. Υπάρχουν πολλά τραπέζια υπό την 
προεδρία ενός οικοδεσπότη και οι συμμετέχοντες παρευρίσκονται σε διαφορετικά από αυτά με τυχαία 
σειρά για να συνεισφέρουν σε όλα τα θέματα.

Άγχος συσχετιζόμενο με την 
εργασία Ε2Κ1

Οι επιβλαβείς σωματικές και συναισθηματικές αντιδράσεις που εμφανίζονται όταν οι απαιτήσεις της 
εργασίας δεν ανταποκρίνονται στις ικανότητες, τους πόρους ή τις ανάγκες του εργαζομένου.

Ανθεκτικότητα Ε3Κ3

Η ικανότητα να αντιμετωπίζει κανείς διανοητικά και συναισθηματικά μια κρίση ή να επιστρέφει γρήγορα 
στην κατάσταση πριν από την κρίση. Υψηλότερη ανθεκτικότητα, πιο ευτυχισμένοι και πιο επιτυχημένοι 
άνθρωποι.

Άνθος Λωτού (Lotus Blossom) Ε3Κ4
Μια τεχνική καταιγισμού ιδεών που χρησιμοποιεί τον ελεύθερο συνειρμό για τη δημιουργία ιδεών. 
Χρησιμοποιεί 1 κεντρική λέξη (ιδέα) στο κέντρο και 8 λέξεις σαν πέταλα που την περιβάλλουν.

Αξιολόγηση Κύκλου Ζωής Ε4Κ1

Μέθοδος για την αξιολόγηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων ενός προϊόντος, μιας υπηρεσίας ή μιας 
δραστηριότητας σε ολόκληρο τον κύκλο ζωής του, από την εξόρυξη των πρώτων υλών έως τη διάθεση ή 
την ανακύκλωση, για τον εντοπισμό των κύριων περιβαλλοντικών επιπτώσεων και των ευκαιριών 
βελτίωσης.

Απειλές εκ των έσω Ε1Κ5
Μια ευθύνη κυβερνοασφάλειας που παρουσιάζεται από νυν ή πρώην υπαλλήλους, ανεξάρτητους 
εργολάβους ή προμηθευτές που έχουν πρόσβαση σε συστήματα και δεδομένα με άδεια.
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Γλωσσάριο - Ελληνικά

Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Αυτοματοποιημένες Ροές 
Εργασίας Ε1Κ1

Λύσεις λογισμικού που επιτρέπουν πράγματα από την αυτοματοποιημένη επιστροφή εξόδων, μέσω της 
αυτοματοποιημένης διαχείρισης επιδόσεων με τη χρήση πληροφοριών σε πραγματικό χρόνο και άμεσης 
ανατροφοδότησης, έως την αυτοματοποιημένη ταξινόμηση των εισιτηρίων πελατών.

Βαρόμετρο Διάθεσης Ε3Κ4
Μια τεχνική icebreaker που ρωτά τους συμμετέχοντες πώς αισθάνονται σε μια κλίμακα από το 0 έως 
κάποιον αριθμό ως σημείο αναφοράς.

Βιωσιμότητα Ε4Κ1
Ικανοποίηση των σημερινών μας αναγκών χωρίς να διακυβεύεται η ικανότητα των μελλοντικών γενεών 
να καλύψουν τις δικές τους ανάγκες.

Βλετιστοποίηση Ροής 
Εργασιών Ε1Κ2

Η βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διαφόρων οργανωτικών διαδικασιών, όπως οι διοικητικές, 
βιομηχανικές και άλλες λειτουργίες. Αυτό είναι ζωτικής σημασίας για τη μακροπρόθεσμη ανάπτυξη και 
την ανταγωνιστικότητα στην αγορά.

Γενικός Κανονισμός για την 
Προστασία Δεδομένων 
(GDPR) Ε1Κ5

Ο γενικός κανονισμός της ΕΕ για την προστασία των δεδομένων ("GDPR") διέπει τον τρόπο με τον οποίο 
μπορούν να υποβάλλονται σε επεξεργασία και να διαβιβάζονται τα προσωπικά δεδομένα των ατόμων 
στην ΕΕ.

Γραμμική Οικονομία Ε4Κ2

Ένα οικονομικό μοντέλο που βασίζεται στη συνεχή ανάπτυξη και κατανάλωση, όπου οι πόροι 
εξορύσσονται, μετατρέπονται σε προϊόντα, χρησιμοποιούνται και στη συνέχεια απορρίπτονται ως 
απόβλητα.
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Γλωσσάριο - Ελληνικά

Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Διαχείριση Απόδοσης Ε1Κ2

Μια συστηματική διαδικασία με την οποία ένας οργανισμός εμπλέκει τους υπαλλήλους του, ως άτομα 
και μέλη μιας ομάδας, στη βελτίωση της οργανωτικής αποτελεσματικότητας για την επίτευξη της 
αποστολής και των στόχων του οργανισμού. Χρησιμοποιείται για την επικοινωνία των οργανωτικών 
στόχων και σκοπών, την ενίσχυση της ατομικής υπευθυνότητας για την επίτευξη των στόχων αυτών και 
την παρακολούθηση και αξιολόγηση των αποτελεσμάτων της ατομικής και οργανωτικής απόδοσης.

Εγρασιακός Αποκλεισμός Ε3Κ1
Μια κατάσταση κατά την οποία ένα άτομο δεν αισθάνεται ευπρόσδεκτο και ασφαλές στο χώρο εργασίας 
και δεν έχει την ευκαιρία να συμμετέχει ισότιμα στην εργασιακή ζωή της ομάδας και του οργανισμού.

Εγρασιακός Εμπειρία Ε3Κ2

Ένας γενικός όρος που ενώνει το πώς αισθάνονται οι άνθρωποι, τι τους παρακινεί, τι νόημα βρίσκουν στη 
δουλειά και τους ρόλους τους, πώς συμβάλλουν στους κοινούς και ειδικούς στόχους, πόσο συνδεδεμένοι 
αισθάνονται με την ομάδα και τον οργανισμό, ποια είναι η καθημερινή τους εμπειρία στη ζωή της 
εταιρείας, πώς ξεπερνούν προβλήματα ή συγκρούσεις, πώς μαθαίνουν και αναπτύσσονται κ.λπ. Ο όρος 
αποτελεί μέρος της έννοιας του κύκλου ζωής των εργαζομένων και μπορεί να μετρηθεί και να 
χρησιμοποιηθεί για τη βελτίωση των συνολικών αποτελεσμάτων της εταιρείας και των πρακτικών 
ανθρώπινου δυναμικού.

Εικονικό Ιδιωτικό Δίκτυο 
(VPN) Ε1Κ5

Ένα λογισμικό που δημιουργεί μια ασφαλή και σταθερή σύνδεση μεταξύ συσκευών μέσω του 
διαδικτύου, προστατεύοντας τα δεδομένα με την κρυπτογράφηση της επικοινωνίας μεταξύ του χρήστη 
και της εταιρείας, καθώς και με την απόκρυψη της διεύθυνσης IP και της τοποθεσίας της συσκευής.

Εκτίμηση του κινδύνου 
άγχους Ε2Κ2

Η διαδικασία αξιολόγησης των κινδύνων για την ασφάλεια και την υγεία των εργαζομένων από τους 
κινδύνους στο χώρο εργασίας, η οποία επιτρέπει στον εργοδότη να λάβει τα απαραίτητα μέτρα για την 
προστασία των εργαζομένων.
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Γλωσσάριο - Ελληνικά

Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Ενσυναίσθηση Ε3Κ3

Η ικανότητα σύνδεσης με τους άλλους για τον εντοπισμό και την κατανόηση των σκέψεων, των 
προοπτικών, των συναισθημάτων, των αξιών και των αναγκών τους και η επίδειξη αυτής της κατανόησης 
με πρόθεση, φροντίδα και ενδιαφέρον.

Ενσωμάτωση Ε1Κ3
Η ενέργεια ή η διαδικασία ενσωμάτωσης ενός νέου υπαλλήλου σε έναν οργανισμό ή η εξοικείωση ενός 
νέου πελάτη ή πελάτη με τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες του.

Επαγγελματική Εξουθένωση Ε2Κ4

Μια κατάσταση ψυχικής και σωματικής κόπωσης που συνήθως προκαλείται από διάφορους παράγοντες 
και αιτίες, όπως το στρες, η κατάθλιψη και το άγχος που προκύπτουν από την υπερφόρτωση ευθυνών, με 
αποτέλεσμα να μειώνεται η ικανότητα εργασίας με την πάροδο του χρόνου.

Επιχειρηματικό Μοντέλο Ε1Κ1
Σχέδιο για την επιτυχή λειτουργία μιας επιχείρησης, το οποίο προσδιορίζει τις πηγές εσόδων, την 
προβλεπόμενη πελατειακή βάση, τα προϊόντα και τις λεπτομέρειες της χρηματοδότησης.

Εργασιακή Δέσμευση Ε1Κ2

Η αξιοποίηση των μελών του οργανισμού στους εργασιακούς τους ρόλους- κατά την εμπλοκή, οι 
άνθρωποι χρησιμοποιούν και εκφράζονται σωματικά, γνωστικά και συναισθηματικά κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης των ρόλων τους.

Εργασιακή Κουλτούρα Ε3Κ1

Η επικοινωνία εντός του οργανισμού, η οργανωτική δομή, η δυναμική και οι δραστηριότητες της ομάδας, 
η ηγεσία, οι ομαδικοί και προσωπικοί στόχοι, η αξιολόγηση της απόδοσης, η ανάπτυξη, το πρόγραμμα 
εργασίας, οι κανόνες ομαδικών συναντήσεων, η φροντίδα για την ψυχική και σωματική υγεία των 
ανθρώπων, η SCR, η προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη.

Ηλεκτρονικά Απόβλητα Ε4Κ2
Ηλεκτρονικά απόβλητα. Καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται και οι καταναλωτές αναβαθμίζουν συχνότερα 
τις συσκευές τους, η ποσότητα των ηλεκτρονικών αποβλήτων που παράγονται αυξάνεται ραγδαία.
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Γλωσσάριο - Ελληνικά

Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Ηλεκτρονική Ηγεσία Ε1Κ4
Μια διαδικασία επιρροής με τη μεσολάβηση προηγμένων τεχνολογιών πληροφορικής για την επίτευξη 
μιας αλλαγής στη στάση, τη συμπεριφορά ή την απόδοση.

Ημέρες Ψυχικής Υγείας Ε2Κ4
Μια ημέρα διαλείμματος από την εργασία που αποσκοπεί στη μείωση της επαγγελματικής εξουθένωσης 
μέσω της αντιμετώπισης και θεραπείας πρώιμων συμπτωμάτων όπως το άγχος και η κατάθλιψη.

Ισορροπία Επαγγελματικής 
και Προσωπικής Ζωής Ε2Κ3

Ο χρόνος που αφιερώνετε στη δουλειά σας σε σύγκριση με τον χρόνο που αφιερώνετε στην οικογένειά 
σας και σε πράγματα που σας ευχαριστούν.

Κακόβουλο Λογισμικό Ε1Κ5
Λογισμικό σχεδιασμένο να βλάπτει ή να αποκτά μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση σε συστήματα 
υπολογιστών μέσω συνημμένων αρχείων, λήψεων και κακόβουλων ιστότοπων.

Κόπωση του Zoom Ε1Κ4
Η κόπωση που εμφανίζεται μετά από πολυάριθμες εικονικές συναντήσεις κατά τη διάρκεια της ημέρας 
και της εβδομάδας, η οποία οδηγεί σε ένα ευρύ φάσμα παραπόνων που σχετίζονται με την υγεία.

κρυπτογράφηση από άκρο σε 
άκρο (E2EE) Ε1Κ5

Ένας τύπος κρυπτογραφίας που χρησιμοποιείται στις τηλεπικοινωνίες. Μόνο ο παραλήπτης και ο 
αποστολέας έχουν πρόσβαση στο αποκρυπτογραφημένο υλικό.

Κυβερνοασφάλεια Ε1Κ3

Η κυβερνοασφάλεια αναφέρεται σε κάθε τεχνολογία, μέτρο ή πρακτική για την πρόληψη των 
κυβερνοεπιθέσεων ή τον μετριασμό των επιπτώσεών τους. Στόχος της είναι η προστασία των 
συστημάτων, εφαρμογών, υπολογιστικών συσκευών, ευαίσθητων δεδομένων και οικονομικών 
περιουσιακών στοιχείων ατόμων και οργανισμών από ιούς υπολογιστών, εξελιγμένες και δαπανηρές 
επιθέσεις ransomware και άλλα.

Κυκλική Οικονομία Ε4Κ2
Ένα οικονομικό μοντέλο που επικεντρώνεται στην ελαχιστοποίηση των αποβλήτων, τη μεγιστοποίηση της 
αποδοτικότητας των πόρων και την προώθηση αναγεννητικών συστημάτων.
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Όρος Συνατήθηκε Απόδοση
Λογισμικό Προστασίας 
Τελικών Σημείων (Endpoint 
Protection Software) Ε1Κ5

Ένα λογισμικό που προστατεύει τις απομακρυσμένες συσκευές από επιθέσεις κακόβουλου λογισμικού 
και ιών, εντοπίζοντας και σταματώντας τες.

Μάθηση και Ανάπτυξη Ε1Κ2
Η συστηματική διαδικασία για την ενίσχυση των δεξιοτήτων, των γνώσεων και των ικανοτήτων των 
εργαζομένων, με αποτέλεσμα την καλύτερη απόδοση στην εργασία.

Μέθοδος Mastermind Ε3Κ4

Μέθοδος καταιγισμού ιδεών που μοιάζει με παιχνίδι στο οποίο το κοινό αναλαμβάνει το ρόλο του 
ερευνητή και κάνει ερωτήσεις για να διευκρινίσει την κατάσταση. Παίζεται σε γύρους, όπου οι 
συμμετέχοντες καταγράφουν τις ερωτήσεις τους και θέτουν μόνο 1 ερώτηση κάθε φορά σε έναν 
Υπεύθυνο Θέματος, ο οποίος πρέπει να απαντήσει όλα όσα γνωρίζει.

Μέθοδος Ανατροφοδότησης 
360 Μοιρών Ε3Κ2

Μια μέθοδος που χρησιμοποιείται για τη συλλογή μιας σειράς απόψεων - προσωπική εμπειρία, 
άνθρωποι της ομάδας, διευθυντές, ανώτερα στελέχη, η εταιρεία, που περιλαμβάνει τόσο ποσοτικές όσο 
και ποιοτικές απαντήσεις, και σε ορισμένες περιπτώσεις - οι πελάτες.

Μετασχηματιστική Ηγεσίας Ε1Κ4
Ένα στυλ ηγεσίας όπου ο διευθυντής αναγνωρίζει τις ανάγκες των εργαζομένων και γνωρίζει πώς να 
μετατρέπει τους οπαδούς σε νέους ηγέτες

Μη Γραμμική Διαδικασία Ε3Κ4
Μια ευέλικτη διαδικασία όπου οι άνθρωποι μπορούν να χρησιμοποιήσουν τις γνώσεις που αποκτούν σε 
κάθε στάδιο για να βελτιώσουν και να αναπτύξουν όλα τα άλλα στάδια.

Μηχανική Μάθηση Ε1Κ3

Η χρήση και η ανάπτυξη υπολογιστικών συστημάτων που είναι σε θέση να μαθαίνουν και να 
προσαρμόζονται χωρίς να ακολουθούν ρητές οδηγίες, χρησιμοποιώντας αλγόριθμους και στατιστικά 
μοντέλα για την ανάλυση και την εξαγωγή συμπερασμάτων από τα πρότυπα των δεδομένων.

8
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Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Μοντέλο SCARF Ε3Κ2
Ένα μοντέλο κοινωνικών απειλών και ανταμοιβών βασισμένο στη Nueroscience. Διαθέτει πέντε τομείς: 
Στάτους, βεβαιότητα, αυτονομία, συγγένεια και δικαιοσύνη.

Οργανωτικά Σιλό Ε1Κ1
Σε έναν μεγαλύτερο οργανισμό, τα διάφορα τμήματα της επιχείρησης αποκτούν τη δική τους ζωή - και 
πολύ συχνά τους είναι δύσκολο να επικεντρωθούν στο ίδιο όραμα με την υπόλοιπη εταιρεία.

Παιχνιδοποίηση Ε1Κ2

Η εφαρμογή τυπικών στοιχείων του παιχνιδιού (π.χ. βαθμολογία, ανταγωνισμός με άλλους, κανόνες 
παιχνιδιού) σε άλλους τομείς δραστηριότητας, συνήθως ως τεχνική διαδικτυακού μάρκετινγκ για την 
ενθάρρυνση της εμπλοκής με ένα προϊόν ή μια υπηρεσία.

Παραβιάσεις από τρίτους Ε1Κ5
Μια επίθεση που θέτει σε κίνδυνο ευαίσθητα δεδομένα εναντίον μιας συνεργαζόμενης εταιρείας ή ενός 
προμηθευτή.

Περιβαλλοντικό Αποτύπωμα Ε4Κ1

Η επίδραση που έχει ένα άτομο, μια εταιρεία, μια δραστηριότητα κ.λπ. στο περιβάλλον, για παράδειγμα 
η ποσότητα των φυσικών πόρων που χρησιμοποιούν και η ποσότητα των επιβλαβών αερίων που 
παράγουν.

Προ-ενσωμάτωση Ε3Κ3
Δραστηριότητες που αποσκοπούν στην οικοδόμηση της αίσθησης του ανήκειν ενός νέου εργαζομένου και 
οι οποίες πραγματοποιούνται πριν από την επίσημη πρώτη ημέρα εργασίας.

Πρόγραμμα Υποστήριξης 
Εργαζομένων (EAP) Ε2Κ1

Μια εμπιστευτική υπηρεσία που επιτρέπει σε μια εταιρεία να βοηθήσει το προσωπικό της με προσωπικά 
ή εργασιακά θέματα που μπορεί να επηρεάζουν την απόδοση, την ευημερία και την ψυχική ή σωματική 
υγεία του.

Προστασία Δεδομένων Ε1Κ5
Νομικός έλεγχος της πρόσβασης και της χρήσης των δεδομένων που είναι αποθηκευμένα σε 
υπολογιστές.
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Όρος Συνατήθηκε Απόδοση

Ροή Εργασιών Ε1Κ2
Ο τρόπος με τον οποίο οργανώνεται ένας συγκεκριμένος τύπος εργασίας ή η σειρά των σταδίων μιας 
συγκεκριμένης διαδικασίας εργασίας.

Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης Οδηγός Επιχειρείν

Μια παγκόσμια έκκληση για δράση με στόχο την εξάλειψη της φτώχειας, την προστασία του πλανήτη και 
τη βελτίωση της ζωής και των προοπτικών όλων, παντού. Υιοθετήθηκε από όλα τα κράτη μέλη των 
Ηνωμένων Εθνών το 2015 ως μέρος της Ατζέντας 2030 για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη. Είναι αλληλένδετες, 
ισχύουν για όλες τις χώρες και πρέπει να υλοποιηθούν από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς -
κυβερνήσεις, ιδιωτικό τομέα, κοινωνία των πολιτών, σύστημα των Ηνωμένων Εθνών και άλλους - σε μια 
συνεργατική σύμπραξη.

Συμπονετική Ηγεσία Ε1Κ4
Ένα ηγετικό προφίλ ικανό να αναγνωρίζει τις ανησυχίες των εργαζομένων, να μειώνει το άγχος τους και 
να δημιουργεί θετικά συναισθήματα.

Σύστημα Φίλων Οδηγός Επιχειρείν
Ένα σύστημα όπου οι υπεύθυνοι φέρνουν κοντά δύο υπαλλήλους για να προωθήσουν την άτυπη και 
πολύ ανοιχτή επικοινωνία μεταξύ τους.

Σχεδιαστική Σκέψη Ε3Κ4

Μια μεθοδολογία για την επίλυση σύνθετων και μη καλά καθορισμένων (εξεταζόμενων) προβλημάτων. 
Βασίζεται στη διερεύνηση των ανθρώπινων αναγκών, στην αναδιαμόρφωση του αρχικού προβλήματος, 
στη δημιουργία όσο το δυνατόν περισσότερων ιδεών, στην κατασκευή πρωτοτύπων, στη δοκιμή και στη 
βελτίωση των νέων λύσεων.

Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) Ε1Κ3

Η θεωρία και η ανάπτυξη υπολογιστικών συστημάτων ικανών να εκτελούν εργασίες που συνήθως 
απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη, όπως η οπτική αντίληψη, η αναγνώριση ομιλίας, η λήψη αποφάσεων 
και η μετάφραση μεταξύ γλωσσών.
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Υβριδική Βιωσιμότητα Οδηγός Επιχειρείν
Πρακτικές που χρησιμοποιούν τις ψηφιακές τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) με τρόπο 
που αποτρέπει ή μειώνει τις αρνητικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις που συνδέονται με τις ΤΠΕ.

Υβριδική Εργασία Οδηγός Επιχειρείν

Ένα ευέλικτο μοντέλο εργασίας στο οποίο η εργασία δεν γίνεται μόνο στις εγκαταστάσεις της εταιρείας, 
αλλά και από το σπίτι ή από άλλη τοποθεσία και μπορεί να οργανωθεί με ευελιξία ως προς το χρόνο. 
Πρόκειται επομένως για ένα μείγμα απομακρυσμένης εργασίας και εργασίας στις εγκαταστάσεις της 
εταιρείας. Οι εργαζόμενοι μπορούν επομένως να εργάζονται από οποιαδήποτε τοποθεσία.

Υβριδική Ευημερία Οδηγός Επιχειρείν
Ο αντίκτυπος των τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών και των ψηφιακών υπηρεσιών στην 
ψυχική, σωματική, κοινωνική και συναισθηματική υγεία των εργαζομένων.

Υβριδική Παραγωγικότητα Οδηγός Επιχειρείν

Αξιοποίηση των ψηφιακών εργαλείων για εργασία με πρόθεση, ευφυΐα και αποτελεσματικότητα. Όταν 
εφαρμόζεται σωστά, αυτό μπορεί να υπερφορτώσει την παραγωγή μιας εταιρείας, είτε πρόκειται για 
αγαθά, είτε για υπηρεσίες, είτε για κεφάλαιο.

Υβριδική Συμμετοχικότητα Οδηγός Επιχειρείν

Διασφάλιση ότι ο εργοδότης παρέχει την ίδια κουλτούρα, τις ίδιες συνθήκες και ευκαιρίες για κάθε 
εργαζόμενο στην εταιρεία, ανεξάρτητα από τον τόπο εργασίας του, και ότι οι εργαζόμενοι συμμετέχουν 
ενεργά σε αυτή την κουλτούρα.

Υπολογισμός Αποτυπώματος 
Άνθρακα Ε4Κ1

Μια μέθοδος για την εκτίμηση του οικολογικού αποτυπώματος ενός οργανισμού περιλαμβάνει τον 
υπολογισμό της συνολικής ποσότητας των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που σχετίζονται με τις 
δραστηριότητές του.

Ψηφιακή Αποστράγγιση Ε2Κ1

Μια κατάσταση πνευματικής, συναισθηματικής και σωματικής εξάντλησης που μπορεί να προκύψει από 
την υπερβολική χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας, όπως τα smartphones, οι φορητοί υπολογιστές και τα 
μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
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Ψηφιακή Αποτοξίνωση Ε2Κ1
Κάντε ένα διάλειμμα από τις οθόνες για μία ή δύο ημέρες, ασχοληθείτε με δραστηριότητες εκτός 
σύνδεσης, όπως το να περνάτε χρόνο με τους οικείους σας, να γυμνάζεστε ή να ασχολείστε με ένα χόμπι.

Ψηφιακή Επάρκεια Ε1Κ1

Η ανάπτυξη ενός συνόλου ειδικών ψηφιακών εργαλείων και η διασφάλιση ότι όλα τα επίπεδα 
εργαζομένων διαθέτουν το απαραίτητο επίπεδο ψηφιακών ικανοτήτων για την αποτελεσματική χρήση 
τους.

Ψηφιακή Παραγωγικότητα Ε1Κ1
Το αποτέλεσμα της διασταύρωσης δύο διαφορετικών συνόλων παραγόντων: της ψηφιακής ωριμότητας 
του οργανισμού και του επιχειρηματικού του μοντέλου.

Ψηφιακή Παραγωγικότητα Ε2Κ1
Η ενίσχυση και βελτίωση της ανθρώπινης ευημερίας, μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα, μέσω της 
χρήσης των ψηφιακών μέσων.

Ψηφιακή Συμμετοχικότητα Ε3Κ1
Η πρακτική ή η πολιτική της παροχής ψηφιακά ισότιμης πρόσβασης σε ευκαιρίες, πόρους, ανάπτυξη και 
εξέλιξη, αξιολόγηση και επικοινωνία για τα άτομα του οργανισμού.

Ψηφιακή Υγεία και Ασφάλεια Ε1Κ2
Διασφάλιση ότι οι άνθρωποι, η κουλτούρα και οι συμπεριφορές λαμβάνονται υπόψη σε ένα ψηφιακό 
εργασιακό περιβάλλον που αναπτύσσει την εμπιστοσύνη, την καινοτομία και τη συνεργασία.

Ψηφιακό Αρχηγείο Ε1Κ4
Ένας ενιαίος, εικονικός χώρος για τη σύνδεση των ανθρώπων, των εργαλείων, των πελατών και των 
συνεργατών ενός οργανισμού.

Ψηφιακός Μετασχηματισμός Ε1Κ1

Η διαδικασία ενσωμάτωσης των ψηφιακών τεχνολογιών σε όλα τα τμήματα ενός οργανισμού, όπως τα 
προϊόντα, οι υπηρεσίες ή οι λειτουργίες, για την παροχή αξίας στους πελάτες. Σε ένα παγκοσμίως και 
ψηφιακά συνδεδεμένο τοπίο, αυτού του είδους ο μετασχηματισμός είναι κάτι περισσότερο από το να 
συμβαδίζετε με τον υπόλοιπο κόσμο και τον κλάδο σας - πρόκειται για τη συνέχιση της καινοτομίας και 
την αναζήτηση νέων, καλύτερων τρόπων λειτουργίας.
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